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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг органи­
зацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выяв­

ленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказа­

ния услуг организацией

Плановый срок 
реализации ме­

роприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, име­
ни, отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявлен­

ных недостатков

фактический 
срок реализа­

ции
I. Открытость и доступность информации об организации

Недостатков не выявлено - Разместить план по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг, на ин­
формационном стенде в помеще­
нии и на официальном сайте 
учреждения

- Актуализировать и дополнять 
электронные сервисы организа­
ции в соответствии с Приказом 
Министерства культуры России 
от 20.02.2015 №277 (далее - 
«Приказ»). Информация подле­
жит размещению и обновлению в 
течение 10 рабочих дней со дня 
ее создания, получения или вне­
сения соответствующих измене­
ний согласно п.З Приказа

I квартал

В течение года

С.Т. Хазиев, 
руководитель 
литературно- 
драматурги­
ческой части

С.Т. Хазиев, 
руководитель 
литературно­
драматурги­
ческой части

Размещение и регуляр­
ное обновление инфор­
мации об учреждении 
на официальном сайте, 
в т.ч. о видах предо­
ставляемых услуг, пла­
нируемых мероприяти­
ях, о выполнении госу­
дарственного задания, 
отчет о результатах де­
ятельности учрежде­
ния, о годовой бухгал­
терской отчетности и 
т.д.

I квартал

В течение года

II. Комфортность условий предоставляемых услуг
Недостатков не выявлено

III. Доступность услуг для инвалидов



Недостаточный уровень до­
ступности услуг для лиц с ин­
валидностью

- Оборудовать стоянку для авто­
транспортных средств инвалидов

В течение года 
(с учетом со­
гласования с 
Комитетом по 
дорожному хо­
зяйству, благо­
устройству, 
транспорту и 
связи Барнаула

Й.М. Орлова, 
заместитель 
директора по 
общим вопро­
сам

Оборудована стоянка 
для автотранспортных 
средств вдоль ул. Со­
ветской у здания №28

III квартал

- Дублировать надписи знаками, 
выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля

IV квартал Й.М. Орлова, 
заместитель 
директора по 
общим вопро­
сам

Исполнение перенесено 
на II квартал 2024 года

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Недостатков не выявлено

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Недостатков не выявлено

Директор И.В. Лысковец


